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GARANTÍA LIMITADA DE USO EN EL HOGAR

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES
QUIÉN está cubierto: 
	• El propietario original; la cobertura no es transferible.

QUÉ está cubierto: 
	• La reparación o el reemplazo de un motor defectuoso, de componentes electrónicos 
defectuosos o de piezas defectuosas, y es el único resarcimiento de la garantía.

QUÉ NO está cubierto: 
	• El desgaste normal por el uso, el ensamblaje o el mantenimiento inadecuado, la 
instalación de piezas o de accesorios no destinados originalmente al equipo o que no 
sean compatibles con este en el momento de su venta.

	• Los daños o los fallos ocasionados por accidente; maltrato; corrosión; decoloración de 
la pintura o del plástico; negligencia; robo; vandalismo; incendio; inundación; viento; 
rayos; congelación u otros desastres naturales de cualquier tipo; falta, fluctuaciones 
o reducción de la energía por cualquier causa; condiciones atmosféricas anormales; 
choques; introducción de objetos extraños dentro de la unidad cubierta o modificaciones 
no autorizadas o no recomendadas por Matrix.

	• Daños incidentales o resultantes. El Fabricante no es responsable de los daños indirectos, 
especiales o resultantes; pérdidas económicas; pérdida de propiedad o de utilidades; 
pérdida de disfrute o de uso; ni de otros daños resultantes de cualquier naturaleza en 
relación con la adquisición, el uso, la reparación o el mantenimiento del equipo. Matrix 
no suministra compensación monetaria ni de otro tipo para dichas reparaciones ni para 
los costos de piezas de repuesto, incluidos, a título enunciativo y no limitativo, cuotas de 
membresía en gimnasios, tiempo perdido de trabajo o labores, servicio de diagnóstico, 
servicio de mantenimiento o transporte.

	• El equipo utilizado para fines comerciales o para cualquier otro 
propósito distinto del uso de una familia o un hogar, a menos que 
Matrix apruebe la cobertura.

	• El equipo que se posea o utilice fuera de los EE. UU. y Canadá.
	• Entrega, ensamblaje, instalación, configuración de unidades originales o 
de repuesto, o mano de obra u otros costos asociados con el retiro o la 
sustitución de la unidad cubierta por la garantía.

	• Cualquier intento de reparar este equipo implica el riesgo de lesiones. 
Matrix no es responsable de daños, pérdidas u obligaciones que surjan 
de lesiones personales sufridas durante el curso de, o como resultado 
de, cualquier reparación o intento de reparación de su equipo de 
acondicionamiento físico por parte de cualquier persona que no sea un 
técnico de servicio autorizado. Todas las reparaciones que usted intente 
llevar a cabo en su equipo de acondicionamiento físico las hace A SU 
PROPIO RIESGO, y Matrix no será responsable de ninguna lesión a las 
personas o daños a la propiedad que surjan de tales reparaciones.

	• Si la garantía del fabricante se le ha acabado pero usted cuenta con una 
extensión de garantía, consulte su contrato de extensión de garantía 
para obtener información de contacto con respecto a solicitudes de 
servicio técnico o de reparación bajo la extensión de la garantía.

SERVICIO Y DEVOLUCIONES
	• Existe un servicio técnico a domicilio dentro de las 150 millas 
(240 km) del proveedor de servicio autorizado más cercano (a 
distancias mayores de 150 millas [240 km] de un proveedor 
de servicio autorizado, la responsabilidad es del cliente).

	• Todas las devoluciones requieren autorización previa.
	• La garantía se limita a la sustitución o la reparación, según 
criterio del servicio técnico o el fabricante, el producto 
por el mismo modelo o un modelo comparable.

	• El fabricante puede solicitar que los componentes defectuosos 
le sean devueltos una vez que se complete el servicio técnico 
bajo garantía, por medio de una etiqueta de devolución 
prepagada. Si se le ha solicitado que devuelva las piezas 
y no recibió una etiqueta de devolución, comuníquese 
con el Servicio de Asistencia Técnica a Clientes.

	• En ocasiones, se pueden suministrar unidades, piezas y 
componentes electrónicos de repuesto que el fabricante o sus 
proveedores hayan reacondicionado a un “estado equivalente 
al nuevo” como piezas de repuesto bajo garantía, y esto 
constituye el cumplimiento de los términos de la garantía. 

	• Esta garantía le otorga derechos legales específicos, 
y sus derechos varían según el estado.

	• En Canadá, la garantía del fabricante no 
cubre los errores de autoinstalación.

TARJETA DE INFORMACIÓN

GARANTIE LIMITÉE D’UTILISATION RÉSIDENTIELLE

CAPACIDAD DE PESO

TF50/T50/T75: 
400 LBS (181 KG)

TF30/T30: 
350 LBS (159 KG)

PIEZAS Y COMPONENTES ELECTRÓNICOS
TF50/T50/T75: 7 AÑOS    TF30/T30: 5 AÑOS
CONSOLA: 5 AÑOS

Matrix ofrece garantía de los componentes electrónicos, el acabado y todas las piezas 
originales durante el período especificado arriba, desde la fecha de la compra original, 
siempre y cuando el dispositivo permanezca en posesión del propietario original.

BASTIDOR • DE POR VIDA

Matrix garantiza el bastidor contra defectos de la 
fabricación y de los materiales durante la vida del 
propietario original, siempre y cuando el dispositivo 
permanezca en posesión del propietario original. (El 
bastidor se define como la base de piezas de metal soldadas 
de la unidad y no incluye ninguna pieza desmontable).

MANO DE OBRA
BASTIDOR: 2 AÑOS / CONSOLA: 1 AÑO

Matrix cubrirá el costo de mano de obra para 
la reparación del dispositivo durante el período 
especificado arriba, desde la fecha de la compra 
original, siempre y cuando el dispositivo permanezca 
en posesión del propietario original.

MOTOR DE TRANSMISIÓN / AMORTIGUACIÓN • DE POR VIDA

Matrix garantiza el motor y la amortiguación de producto contra defectos en la obra y materiales por 
la vida siempre y cuando el dispositivo permanezca en posesión del propietario original.

MATRIX TF30 / TF50 / T30 / T50 / T75

  SOUTIEN TECHNIQUE À LA CLIENTÈLE

Si tiene problemas durante el ensamblaje o le faltan piezas, NO DEVUELVA ESTE APARATO AL VENDEDOR MINORISTA.

Para obtener un servicio rápido y amable, comuníquese por teléfono, por correo electrónico o a 
través de nuestro sitio web con alguno de nuestros técnicos capacitados en ayuda a clientes.

En los Estados Unidos, comuníquese con: En Canadá, comuníquese con:

1-800-335-4348 
matrixfitness.com 
info@johnsonfit.com

Matrix Fitness 
1600 Landmark Dr, 
Cottage Grove, WI  53527

1-844-548-2262 
matrixfitness.com 
info@jhtcanada.com

Johnson Health Tech Canada 
10401 Boul. Ray-Lawson 
Montreal, QC H1J 1M3

Nos interesa saber si usted tiene algún problema y queremos tener la oportunidad de corregir la situación. 

Nota: Lea la sección de resolución de problemas en la GUÍA DE LA CAMINADORA antes de comunicarse con el Servicio 
de Asistencia Técnica a Clientes. Puede encontrar información adicional del producto en nuestro sitio web.
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INSTRUCCIONES DE CONEXIÓN A TIERRA
Este producto debe conectarse a tierra. En el caso de que una caminadora se 
averíe o funcione incorrectamente, la conexión a tierra proporciona un camino de 
menor resistencia para la corriente eléctrica a fin de reducir el riesgo de descarga 
eléctrica. Este producto está equipado con un cable que tiene un conductor 
de conexión a tierra del equipo y un enchufe de conexión a tierra. El enchufe 
debe conectarse a un tomacorriente adecuado que esté debidamente instalado 
y conectado a tierra de acuerdo con los códigos y las ordenanzas locales.

 PELIGRO
Una mala conexión del conductor de conexión a tierra del equipo puede 
generar un riesgo de descarga eléctrica. Consulte a un electricista calificado 
si tiene dudas en cuanto a si la conexión a tierra del producto es apropiada. 
No modifique el enchufe suministrado con el producto. Si no entra en el 
tomacorriente, pídale a un electricista calificado que instale uno apropiado.

Este producto deberá utilizarse en un circuito de 110-120 voltios nominales y tiene 
un enchufe de conexión a tierra como el de la ilustración. Asegúrese de que el 
producto esté conectado a un tomacorriente que tenga la misma configuración 
que el enchufe. No debe usarse ningún adaptador con este producto.

Este producto se debe utilizar con un circuito dedicado. Para determinar 
si está en un circuito dedicado, desconecte la alimentación a ese circuito 
y observe si cualquier otro dispositivo pierde energía. Si así fuera, 
mueva los dispositivos a un circuito diferente. Nota: Generalmente, 
existen múltiples tomacorrientes en un circuito. Esta caminadora 
debe ser utilizada con un circuito de 15 amperios como mínimo.

 ADVERTENCIA
Solo conecte este producto para ejercicios a 
tomacorrientes debidamente conectados a tierra.

Nunca ponga en funcionamiento el producto con un cable o enchufe dañado, 
incluso si funciona correctamente. Nunca ponga en funcionamiento ningún 
producto si parece dañado o ha sido sumergido en agua. Para sustituciones o 
reparaciones, comuníquese con el Servicio de Asistencia Técnica a Clientes.

Es esencial que la caminadora se utilice únicamente en interiores, 
en una habitación con temperatura controlada. Si se expuso la 
caminadora a temperaturas más frías o a climas de mucha humedad, 
se recomienda templarla a temperatura ambiente antes del primer 
uso. De lo contrario, podría generarse una falla electrónica prematura.

CABLE DE ALIMENTACIÓN CON 
DESCARGA A TIERRA

TOMACORRIENTE CON DESCARGA 
A TIERRA DE 3 POLOS

MATRIX TF30 / TF50 / T30 / T50 / T75

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES
Lea el MANUAL DE INSTRUCCIONES antes de utilizar la unidad. A la hora de utilizar un producto eléctrico, siempre se deben adoptar 
precauciones básicas, entre ellas las siguientes: Lea todas las instrucciones antes de utilizar este equipo. El propietario es responsable 
de garantizar que todos los usuarios de este equipo estén informados de manera adecuada sobre todas las advertencias y precauciones. 
Si tiene alguna pregunta después de leer este manual, póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Es fundamental que este equipo solo se utilice en espacios interiores, en salas con control de la temperatura. Si el equipo de entrenamiento se ha visto expuesto 
a temperaturas más bajas o climas muy húmedos, se recomienda encarecidamente que se ajuste el equipo a la temperatura de la habitación antes de utilizarlo.

Este equipo ha sido concebido para un uso exclusivamente doméstico. No utilice este equipo en ningún establecimiento comercial, 
escolar, institucional ni de alquiler. El incumplimiento de estas indicaciones dará lugar a la anulación de la garantía.

 ADVERTENCIA
PARA REDUCIR EL RIESGO DE QUEMADURAS, INCENDIOS, DESCARGAS ELÉCTRICAS O LESIONES PERSONALES :

	• Use el equipo únicamente para su uso previsto de acuerdo con lo 
que se describe en este manual y en el manual de usuario.

	• Los niños menores de 14 años no deben utilizar el 
equipo BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA.

	• Las mascotas y los niños menores de 14 años no deben estar BAJO 
NINGUNA CIRCUNSTANCIA a menos de 10 ft/3 m del equipo.

	• Este equipo no está diseñado para que lo utilicen personas con capacidades 
físicas, sensoriales o mentales reducidas, ni personas con falta de experiencia 
y conocimientos, a menos que reciban vigilancia o instrucciones relativas al 
uso del equipo por parte de una persona responsable de su seguridad.

	• Póngase siempre zapatillas de deporte para utilizar el equipo. 
NUNCA utilice el equipo de entrenamiento descalzo.

	• No lleve ninguna prenda de ropa que pueda engancharse 
en los elementos móviles del equipo.

	• Los sistemas de control de la frecuencia cardíaca pueden ser imprecisos. 
El ejercicio excesivo puede producir lesiones graves o la muerte.

	• Si nota algún tipo de dolor, como, por ejemplo, dolores en el pecho, 
náuseas, mareos o dificultades para respirar, pare de hacer ejercicio 
de inmediato y consulte a su médico antes de continuar.

	• No salte sobre el equipo.
	• En ningún momento debe haber más de una persona en el equipo.
	• Instale y utilice el equipo en una superficie nivelada sólida.
	• No utilice nunca el equipo si este no funciona correctamente o si ha sufrido algún daño.
	• Utilice las agarraderas para mantener el equilibrio al subirse al equipo o bajarse 
de él y también para obtener una mayor estabilidad durante el entrenamiento.

	• Para evitar lesiones, no acerque ninguna parte del cuerpo (como 
por ejemplo, dedos, manos, brazos o pies) al mecanismo de 
accionamiento del equipo o a cualquier otro elemento móvil.

	• Conecte la máquina únicamente a una toma de corriente con conexión a tierra.
	• Nunca deje el equipo sin vigilancia mientras está enchufado. Siempre 
que no esté en funcionamiento y antes de realizar las tareas de 
mantenimiento, limpieza o traslado, apague el equipo y desenchúfelo.

	• No utilice un equipo que esté dañado o tenga piezas desgastadas 
o rotas. Utilice solo piezas de repuesto suministradas por el 
servicio de asistencia técnica o un distribuidor autorizado.

	• No utilice nunca el equipo si este se ha caído, ha sufrido algún daño, no funciona 
correctamente o si algún cable o enchufe están dañados. De igual forma, no 
lo utilice en lugares húmedos o mojados ni si se ha sumergido en agua.

	• Mantenga el cable de alimentación alejado de las superficies calientes. No 
tire del cable de alimentación ni aplique cargas mecánicas sobre él.

	• No retire las cubiertas protectoras a menos que se lo indique el 
servicio de asistencia técnica. El mantenimiento deberá llevarlo a 
cabo únicamente un técnico de mantenimiento autorizado.

	• Para evitar las descargas eléctricas, no introduzca ni 
deje caer ningún objeto en las aberturas.

	• No utilice el equipo en lugares en los que se emplean aerosoles 
(pulverizadores) o si se está administrando oxígeno.

	• Las personas con un peso superior a la capacidad de carga especificada 
en el manual de usuario no deben usar el equipo. El incumplimiento 
de estas indicaciones dará lugar a la anulación de la garantía.

	• No utilice el equipo en estancias sin control de la temperatura, 
como, por ejemplo, garajes, porches, salas de billar, cuartos de baño, 
aparcamientos cubiertos o espacios exteriores. El incumplimiento 
de estas indicaciones dará lugar a la anulación de la garantía.

	• Póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica o con un 
distribuidor autorizado para que examinen o reparen el equipo, 
así como para realizar las tareas de mantenimiento.

	• Al bajar la plataforma de la cinta, espere hasta que las patas 
traseras estén bien apoyadas en el suelo antes de subirse.

	• Para evitar lesiones, extreme las precauciones cuando suba o baje de la cinta de 
correr en movimiento.  Apóyese en las barras laterales de la cinta cuando la inicie.

	• Para evitar lesiones, fije la presilla de seguridad a su ropa antes de usar la máquina.  
	• Desconecte la llave de seguridad de la cinta para evitar que 
otras personas utilicen la máquina sin control.

	• Asegúrese de que el borde de la cinta se encuentre paralelo a la posición 
lateral de la barra lateral y no se coloque debajo de esta última. Si 
la cinta no está centrada, deberá ajustarse antes de su uso.

	• El nivel de ruido de la cinta es inferior a 70 dB cuando no hay usuarios 
encima y puede ser superior cuando un usuario está corriendo en 
la superficie para correr. Si el ruido de la cinta le resulta molesto, 
pare el entrenamiento y tómese un descanso. La emisión de ruido 
con carga es mayor que cuando no existe ninguna carga.

	• No use la cinta con el orificio de ventilación bloqueado. 
Mantenga el orificio de ventilación y el compartimento del 
motor limpios y libres de pelos, pelusas y similares.

	• Asegúrese de que la cinta está completamente parada antes 
de plegarla. No use la cinta cuando está plegada.

	• Al transportar la cinta, NO la levante ni la coloque boca abajo ni de lado. 
La cinta presenta amortiguadores neumáticos de alta presión que pueden 
descomprimirse de golpe y causar lesiones. ÚNICAMENTE transporte la 
unidad al nivel del suelo y ÚNICAMENTE si está completamente montada, 
en posición vertical y plegada, con el pasador de bloqueo fijo.
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